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客户信息

公司名称 城市

国家

技术负责人

姓名 电话

传真

电邮

返回物品

数量 配件描述
(配件编号/名称)

维护/ 维修 保修 订单号

更换配件 返还未使用的配件

设备技术参数

设备型号 序列号 软件版本

实际操作环境

湿度 最高温度 其他参数

技术问题/故障描述

海迩技术支持是否已了解情况  是

 否
  电话

  电邮 
沟通日期

联系人

如果返回的是雕刻头

序列号

请自动提示下一次保养日期  

雕刻头附加信息

雕刻网线 雕刻网角 雕针针角

铜层硬度 维士硬度 雕针品牌

出现技术故障时请存储 LogFiles并填写Readme.txt
请将SaveLog中的相关文件夹发送到support@hell.de，邮件标题请填写雕刻头的序列号。 

重要提示：如果配件仍在保修期内烦请邮寄时附上雕针和滑脚！

邮寄时所包含的附件 (例如雕刻图案，打样样张等)

烦请将此表连同配件一同邮寄到:

HELL Gravure Systems GmbH & Co. KG
Return shipment receiving center
Philipp-Reis-Weg 5
24148 Kiel
Germany

日期 签名

返回配件补充信息

传真: +49 431-2377-3999 Use Acrobat Reader to fill out and print this form.
Continue on separate sheet if necessary.
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	Quantity: 
	Description Part noname: 
	Maintenance: Off
	Warranty claim: Off
	Reference order HELL: 
	Exchange part: Off
	Unused return: Off
	Type of machine: 
	Serial number: 
	Control software version: 
	Humidity: 
	Temperature max: 
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	Description of the technical problem 1: 
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	Screen: 
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